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1. Giới thiệu

Du lịch được xem là một trong những lĩnh vực
đạt sự phát triển ổn định và thu hút sự quan tâm của
các nhà quản lý địa phương. Thành phố Cần Thơ
vừa là cửa ngõ, vừa là điểm dừng chân của du khách
khi đến vùng đồng bằng sông Cửu Long. Theo số
liệu thống kê của Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch
Thành phố Cần Thơ, trong năm 2013 số lượt du

khách đến Thành phố Cần Thơ đạt hơn 1,2 triệu so
với 700 ngàn lượt năm 2009 (tăng bình quân
14,5%/năm); doanh thu đạt gần 1.000 tỷ đồng (tăng
gấp 2 lần so với 2009, tăng bình quân 17,7%/năm).
Với sự phát triển tích cực trên, lĩnh vực du lịch gần
đây được xác định là động lực phát triển kinh tế-xã
hội của Thành phố và những phân tích đánh giá
khoa học về du lịch là cần thiết nhằm định hướng
thiết kế chính sách khai thác tiềm năng và thu hút
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đầu tư trong lĩnh vực này hiệu quả hơn.

Như đã biết, du lịch là sản phẩm gắn liền với giá
trị cảm nhận của du khách. Vì vậy, việc đo lường
chính xác hoặc đầy đủ giá trị kinh tế của lĩnh vực
này không đơn giản (Chen & cộng sự, 2004). Mặc
dù tồn tại những vấn đề liên quan đến số liệu và kỹ
thuật phân tích, cho đến nay phương pháp tiếp cận
theo chi phí du lịch (Travel Cost-TC) là kỹ thuật
được các nhà nghiên cứu sử dụng phổ biến để đo
lường giá trị kinh tế của một điểm đến du lịch cụ thể
(trong số đó như Brown. Jr & Mendelsohn, 1984;
Willis & Garrod, 1991; Nam & Son, 2001; Wieland
& Horowitz, 2007; Emiriya & cộng sự, 2013). 

Trên cơ sở thực tiễn về sự phát triển du lịch của
thành phố Cần Thơ và phương pháp ước lượng giá
trị kinh tế đối với điểm đến du lịch, mục đích trọng
tâm của nghiên cứu này là ước lượng giá trị kinh tế
du lịch của Thành phố Cần Thơ dựa theo phương
pháp chi phí du lịch (TC). Kết quả phân tích là cơ
sở để gợi ý đề xuất chính sách phát triển du lịch theo
hướng tăng giá trị kinh tế gắn liền với nhu cầu du
lịch của du khách. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Lý thuyết về ước lượng giá trị kinh tế du lịch 
Lý thuyết về ước lượng giá trị kinh tế du lịch được

giới thiệu bởi Clawson (1959), dựa trên ý tưởng của
Hotelling (1949) liên quan đến việc đo lường giá trị
kinh tế đối với một khu giải trí gắn với yếu tố thiên
nhiên như công viên quốc gia, vườn du lịch sinh
thái,... Cụ thể hơn, phương pháp này được hình
thành với giả định rằng giá trị kinh tế du lịch của một
khu giải trí, du lịch nào đó được xác định dựa trên
nhu cầu của du khách tham quan điểm đến đó. 

Cơ bản, phương pháp ước lượng giá trị kinh tế du
lịch được tiếp cận theo hai cách thay thế: chi phí du
lịch cá nhân (Individual travel cost method-ITCM)
và chi phí du lịch vùng (Zonal travel cost method-
ZTCM). Trong đó, phương pháp chi phí du lịch cá
nhân (ITCM) được thực hiện thông qua ước lượng
mối quan hệ giữa số lần tham quan điểm đến của cá
nhân du khách (vi) và chi phí du lịch (Ci) cũng như
các yếu tố cá nhân khác (Xi). Mô hình ước lượng có
dạng tổng quát như sau (Cook, 2000):

vi=f(Ci, Xi) (1)

Phương pháp chi phí du lịch vùng thể hiện mối
quan hệ giữa tỷ lệ (rio) về số lần tham quan của du
khách (vi) tính trên dân số (po) của vùng xuất phát
đến điểm du lịch và chi phí du lịch (Ci) cũng như
các đặc điểm kinh tế-xã hội của vùng xuất phát (Xo).
Mô hình được thể hiện như sau (Chen & cộng sự,
2004):

So với phương pháp chi phí du lịch cá nhân,
phương pháp ước lượng theo vùng đòi hỏi số liệu về
lượng du khách của nơi xuất phát (từng vùng) tham
quan điểm du lịch cần ước lượng. Trong thực tế, số
liệu như thế hầu như khan hiếm và khó thu thập.
Chính vì thế, phương pháp chi phí du lịch cá nhân –
số liệu phân tích chỉ dựa vào thông tin của du khách
khi tham quan điểm du lịch – thường được sử dụng
phổ biến hơn do tính thuận tiện về thu thập thông
tin; nhưng vẫn đảm bảo ý nghĩa khoa học của
phương pháp, đó là đo lường giá trị kinh tế du lịch
dựa vào cầu du lịch cá nhân của du khách. 

Phương pháp ước lượng chi phí du lịch cá nhân

(2)
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được thực hiện thông qua giá trị thặng dư tiêu dùng,
dựa trên phân tích hành vi của cá nhân du khách và
chi phí du lịch tham quan điểm đến. Phương pháp
này chủ yếu sử dụng dữ liệu khảo sát trực tiếp từ du
khách tham quan tại điểm đến, bao gồm những
thông tin sau:

- Số lần tham quan điểm đến của du khách (vi),
trong một năm.

- Chi phí du lịch của chuyến du lịch (ci)

- Một số thông tin cá nhân khác như nhân khẩu
học, đặc điểm kinh tế, gia đình,…

Thông tin từ Hình 1 thể hiện hành vi tiêu dùng
của cá nhân trong trường hợp quyết định số lần
tham quan điểm đến du lịch trên cơ sở xem xét sự
thay đổi của yếu tố chi phí và các yếu tố cá nhân
khác phản ánh cho nhu cầu. Trong đó, giá trị thặng
dư tiêu dùng (CS) được xác định dựa vào đường cầu
và mức chi phí cho hoạt động tham quan du lịch –
được biểu hiện bằng diện tích hình tam giác, kí hiệu
CS. Chi phí tham quan du lịch được thể hiện bằng
diện tích hình chữ nhật, kí hiệu TC.

Tuy nhiên, phương pháp chi phí du lịch cá nhân
vẫn thể hiện một vài hạn chế; điển hình như chi phí
thời gian của chuyến du lịch hầu như không được du
khách quan tâm đề cập. Hơn nữa, chi phí du lịch của
mỗi chuyến đi sẽ không bằng nhau, nhưng chúng
được sử dụng như yếu tố quan trọng quyết định đến
số lần đi du lịch trong một thời gian nhất định
(thường trong 1 năm); cho nên việc ước lượng có
thể sẽ bao hàm sự sai số. Vì vậy, khi khảo sát thông
tin về chi phí du lịch, đáp viên cần được lưu ý và xác
định chi phí đối với một chuyến du lịch thể hiện tính
đại diện, bình quân về số ngày, số người và khoảng
cách du lịch.   

Mặc dù với những hạn chế tồn tại, cho đến nay
phương pháp chi phí du lịch cá nhân - được đề xuất
bởi Brown & Nawas (1973) và Gum & Martin
(1974) - được nhiều nhà nghiên cứu áp dụng phổ
biến, do tính thuận tiện trong khảo sát nhu cầu, kỹ
thuật phân tích tính toán không quá phức tạp, để xác
định giá trị kinh tế du lịch tại một số quốc gia cũng
như tại Việt Nam,... Điển hình như Brown. Jr &
Mendelsohn (1984); Font (2000); Nam & Son
(2001); Seenprachawong (2004); Wieland &
Horowitz (2007); và gần đây là Nguyễn Thị Hải
(2011).

Nhìn chung, các nghiên cứu trên có điểm chung
là sử dụng phương pháp ước lượng chi phí du lịch

cá nhân để đo lường giá trị kinh tế của điểm đến du
lịch và các kết quả phân tích thể hiện sự phù hợp về
ý nghĩa thống kê và thực tiễn giữa các yếu tố và nhu
cầu du lịch của cá nhân. Vì vậy, nghiên cứu này sẽ
kế thừa và vận dụng phương pháp ước lượng chi phí
du lịch cá nhân để đo lường giá trị kinh tế du lịch
của thành phố Cần Thơ, đây là chủ đề còn thiếu
vắng đối với địa phương hiện nay.

2.2.  Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Mô hình phân tích 

Theo phương pháp ước lượng chi phí du lịch theo
cá nhân (ITCM), giá trị thặng dư tiêu dùng cá nhân
(CSi) được xác định dựa vào phân tích nhu cầu (vi)
trong mối quan hệ với chi phí du lịch, ci, (tính trên
mỗi lần du lịch của cá nhân) và các yếu tố cá nhân
khác thể hiện sở thích và đặc điểm kinh tế-xã hội
(xi). Nhu cầu du lịch cá nhân được thể hiện qua
phương trình sau:   

vi=f(ci,xi) (3)

Phương trình (3) được viết lại dưới dạng mô hình
kinh tế lượng với những yếu tố như sau:

Trong đó, vi là số lần tham quan điểm đến du lịch
trong một năm của cá nhân i; Ci là chi phí đi du lịch
tính trên một lần; α, β là hệ số ước lượng chưa biết
tương ứng với yếu tố chi phí và các đặc điểm cá
nhân, k = 1…K; và ε là sai số ước lượng. Theo lý
thuyết kinh tế hành vi tiêu dùng, dấu ước lượng của
yếu tố chi phí kỳ vọng là âm (α<0), nghĩa là số lần
tham quan du lịch sẽ tỷ lệ nghịch với sự tăng lên của
chi phí du lịch.

Dựa vào phương trình (4), tổng giá trị thặng dư
tiêu dùng du lịch của cá nhân tính trong một năm
(theo Hình 1a) sẽ được xác định như sau (Wieland
& Horowitz, 2007):

Tuy nhiên, trong trường hợp đường cầu du lịch có
dạng phi tuyến tính – dạng lồi (xem Hình 1b), Willis
& Garrod (2000) giới thiệu cách tính toán giá trị
thặng dư tiêu dùng du lịch của cá nhân như sau:

Dạng phi tuyến tính (lồi) của đường cầu du lịch
sẽ được xác định dựa trên kiểm định dấu đối với hệ
số ước lượng (α1 và α2) tương ứng với yếu tố chi phí

(4)

(5)

(6)
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dưới dạng: ci, sau khi ước lượng đường cầu theo
phương trình (4) với kỳ vọng: α1 < 0 và α2 > 0.

Từ phương trình (5) hoặc (6), chúng ta tính được
giá trị thặng dư tiêu dùng của cá nhân trên một lần
tham quan điểm đến du lịch (CS ip), bằng cách lấy vế
phải của công thức (5) chia cho số lần tham quan
của cá nhân trong một năm. Cụ thể:

Như vậy, theo phương pháp ước lượng chi phí du
lịch theo cá nhân, tổng giá trị kinh tế khu du lịch của
điểm đến sẽ được xác định dựa vào hai chỉ tiêu cơ
bản: (i) giá trị thặng dư tiêu dùng của du khách, CS ip,
và tổng số du khách tham quan khu du lịch đó trong
một năm, V. Cụ thể:

Phương trình nhu cầu du lịch cá nhân được trình
bày ở phương trình (3) được ước lượng theo dưới
nhiều kỹ thuật khác nhau, phụ thuộc vào đặc điểm
về số liệu của các yếu tố, điển hình như hồi qui
tuyến tính với kỹ thuật bình phương bé nhất (OLS),
lấy logarit hai vế của phương trình, hoặc kỹ thuật
Poisson với giá trị chặn lớn hơn 0.

- Trước hết, phương trình nhu cầu du lịch cá nhân
(3) được ước lượng với kỹ thuật OLS, bởi vì giá trị
của biến phụ thuộc (vi) thể hiện giá trị dương và
ngẫu nhiên và biến độc lập quan trọng - chi phí du
lịch – cũng có giá trị ngẫu nhiên và không âm. Tuy
nhiên, kỹ thuật ước lượng này đòi hỏi phải thỏa mãn
các giả định, đặc biệt là các biến định lượng có dạng
phân phối chuẩn.

- Do giá trị của biến phụ thuộc khá nhỏ và lớn
hơn 0 (do khảo sát du khách tại các điểm du lịch),
một kỹ thuật ước lượng phù hợp hơn đối với đặc
điểm của số liệu như thế, đó là ước lượng Poisson
với giá trị chặn lớn hơn 0 (Truncated Poisson). Mô
hình ước lượng Poisson có dạng như sau:

Trong đó, Prob(yi=vi) là xác suất đối với số lần đi
du lịch của cá nhân, λi là tham số ước lượng trong
mối quan hệ với yếu tố độc lập. Cụ thể, hàm nhu cầu
du lịch cá nhân có dạng phân phối Poisson được
trình bày dưới dạng mô hình ước lượng như sau
(Gujarati, 2004):

2.2.2. Thu thập số liệu và mô tả biến

Theo số liệu thống kê từ Sở Văn hoá, Thể thao và
Du lịch TP Cần Thơ, số lượt du khách đến Cần Thơ
năm 2013 là 1,2 triệu người, đây được xem là tổng
thể nghiên cứu được sử dụng để xác định cỡ mẫu
cần khảo sát. Vận dụng công thức xác định cỡ mẫu
của Slovin (1960) dựa vào tổng thể (N) và sai số kỳ
vọng (e), cỡ mẫu (n) cần khảo sát được tính toán
như sau: 

Dựa vào số liệu thống kê về lượt du khách (năm
2013) và công thức (11) trên, cỡ mẫu cần khảo sát
cho nghiên cứu này là 400 (làm tròn), với sai số kỳ
vọng ở mức 5%. Cuộc khảo sát được thực hiện tại
các điểm đến du lịch nổi bật tại Thành phố Cần Thơ
(gồm Bến Ninh Kiều, Làng du lịch Mỹ Khánh, và
chợ nổi Cái Răng), từ tháng 3 đến tháng 6 năm
2014. Đáp viên tham gia khảo sát tại các điểm du
lịch được chọn theo phương pháp thuận tiện với sự
đồng ý tham gia khảo sát. Trong đó, có đến 323 du
khách đến từ các địa phương khác (chiếm 80,7%) và
77 khách tham quan đang sinh sống và làm việc tại
Cần Thơ (chiếm 19,3%). Phần lớn số du khách địa
phương này không có lưu trú qua đêm tại điểm đến. 

Bảng 1 trình bày kết quả phân tích mô tả các đặc
điểm cá nhân của du khách, du khách tham gia cuộc
khảo sát có độ tuổi trung bình 30. Trong đó, du
khách ở nhóm tuổi từ 26 - 35 tuổi gần một nửa
(47,3%). Kế tiếp, du khách trong nhóm tuổi 18-25
chiếm tỉ lệ 32,7%, nhóm du khách này chủ yếu là
học sinh, sinh viên. Về trình độ học vấn, gần 2/3 du
khách tham gia khảo sát có trình độ học vấn từ cao
đẳng, đại học. 

Thu nhập của du khách được xem là yếu tố quan
trọng kỳ vọng có ảnh hưởng đến hành vi và chi phí
du lịch, kết quả thống kê cho thấy thu nhập bình
quân của du khách khoảng 4,3 triệu đồng/tháng (độ
lệch chuẩn là 1,7 triệu đồng). Cụ thể, có đến gần
50% du khách có thu nhập từ 3 – dưới 5 triệu
đồng/tháng và 30% du khách được hỏi có thu nhập
từ 5 – 8 triệu đồng/tháng.

Mục đích của du khách đến thành phố Cần Thơ
chủ yếu là tham quan du lịch (chiếm 67%), và chỉ có
23% đáp viên đến Cần Thơ với mục đích tham gia
hội nghị, hội thảo, hoặc học tập. Vì vậy, có hơn 80%
du khách đi du lịch đến Cần Thơ vào dịp lễ, tết hoặc
cuối tuần. Hơn nữa, du khách đi du lịch thường đi
theo đoàn (gồm gia đình, bạn bè, hoặc đồng

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
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nghiệp), chiếm đến 75% trong số du khách được
khảo sát. Họ biết đến các điểm đến tại Cần Thơ
thông qua các kênh thông tin như bạn bè, đồng
nghiệp (65%), phương tiện truyền thông đại chúng
(24%), công ty lữ hành (8%).    

Kết quả phân tích cho thấy phân phối về số lần du
khách tham quan các điểm đến tại Cần Thơ khá lệch
sang phải (kết quả kiểm định với Prob > Chi2 =
0,000). Cụ thể, đa số du khách tham quan các điểm
du lịch của Cần Thơ ít nhất 2 lần/năm (chiếm hơn
80%). Nhìn chung, có đến 60% du khách tham quan
các điểm đến du lịch ít nhất 3 lần trở lên trong năm

qua. Với phân phối lệch phải của số lần tham quan

điểm đến, biến vi, cho thấy rằng mô hình ước lượng

nhu cầu du lịch cá nhân của du khách sử dụng kỹ

thuật ước lượng hồi qui bình phương bé nhất (OLS)

sẽ không phù hợp. Vì vậy, kỹ thuật ước lượng hồi

qui Poisson được xem như một giải pháp thay thế,

phù hợp với đặc điểm của biến v i cũng như điều kiện

về phân phối chuẩn.

3. Kết quả và thảo luận

Kết quả ước lượng giá trị kinh tế du lịch đối với

thành phố Cần Thơ được trình bày trên cơ sở ước
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lượng nhu cầu du lịch của du khách đến thành phố
Cần Thơ với một số thông tin chủ yếu: số lần du lịch
trong năm (vi), chi phí du lịch mỗi lần (Ci), thu thập
hàng tháng (Yi) và các yếu tố cá nhân như độ tuổi,
học vấn, hôn nhân và số người cùng đi du lịch.
Trong đó, chi phí du lịch (bình quân mỗi chuyến du
lịch) là yếu tố thiết yếu trong việc ước lượng nhu
cầu du lịch cá nhân. 

Trong tổng chi phí du lịch, chi phí đi lại chiếm tỷ
lệ cao nhất, kế đến là chi phí ăn uống và mua sắm.
Đối với trường hợp du khách có lưu trú lại điểm
đến, chi phí lưu trú cũng tương đương mức chi tiêu
cho hoạt động ăn uống. Trong khi đó, chi tiêu của du
khách cho hoạt động giải trí khá thấp, bởi vì phần
lớn các điểm đến du lịch tại Cần Thơ chủ yếu phục
vụ ẩm thực, vãn cảnh (sinh thái), bán trái cây; chưa
có các hoạt động giải trí phục vụ du khách. 

Kết quả ước lượng nhu cầu du lịch cá nhân theo
kỹ thuật ước lượng Poisson được trình bày ở Bảng
3 cho thấy nhu cầu du lịch cá nhân thể hiện mối
tương quan với các yếu tố của mô hình ước lượng
với mức ý nghĩa thống kê 0.01. Nhìn chung, nhu cầu
du lịch cá nhân của du khách đối với các điểm đến
tại Cần Thơ thể hiện mối tương quan với các yếu tố
giải thích như chi phí, thu nhập, tuổi,… ở mức 16%.
Hay nói cách khác, nhu cầu du lịch đến Cần Thơ của
du khách còn phụ thuộc vào những yếu tố khác mà
nhóm nghiên cứu không đề cập đến trong phân tích,
bởi vì cách tiếp cận của phương pháp ước lượng giá
trị kinh tế du lịch theo nhu cầu du lịch cá nhân

không chỉ quan tâm đến yếu tố chi phí du lịch.

Trong số các yếu tố giải thích của mô hình ước
lượng, chi phí du lịch thể hiện tác động nghịch dấu
và có ý nghĩa thống kê đối với nhu cầu du lịch đến
Cần Thơ, phù hợp cả về mặt lý thuyết và bằng
chứng phân tích từ các nghiên cứu tương tự. Như
trình bày ở cơ sở lý thuyết phân tích, yếu tố chi phí
có mối tương quan với nhu cầu du lịch cá nhân theo
dạng: tuyến tính hay phi tuyến tính. Kết quả ước
lượng cho thấy có thể khẳng định rằng mối tương
quan giữa nhu cầu du lịch cá nhân và chi phí du lịch
đến các điểm đến tại Cần Thơ thể hiện dạng phi
tuyến tính (đường cong lồi ở Hình 3), khi mà hệ số
ước lượng chi phí: α1 < 0 và α2 > 0.

Mô hình nhu cầu du lịch cá nhân đến Cần Thơ
được ước lượng lại với những yếu tố giải thích có ý
nghĩa thống kê 5% như sau: 

Bên cạnh đó, thu nhập bình quân hàng tháng của
du khách là yếu tố giải thích tích cực có tác động ý
nghĩa đến nhu cầu du lịch của họ, cụ thể là tham
quan các điểm đến tại Cần Thơ. Hơn nữa, những du
khách đã kết hôn thể hiện nhu cầu du lịch cao hơn
so với những du khách độc thân. Như đã trình bày ở
trên, trong số 4 du khách được hỏi có đến 3 đáp viên
cho rằng thường đi du lịch với gia đình và đi vào dịp
cuối tuần hoặc lễ tết. Ngoài ra, các yếu tố giải thích
khác như độ tuổi, giới tính, trình độ học vấn và số

(12)
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người cùng đi du lịch không thể hiện ảnh hưởng có
ý nghĩa thống kê đến nhu cầu du lịch cá nhân.   

Giá trị kinh tế du lịch đối với thành phố Cần Thơ
được tính toán dựa vào kết quả ước lượng của mô
hình nhu cầu du lịch cá nhân (phương trình 12) và
thông tin về số lượng và số lần du khách đến Cần
Thơ trong một năm (Bảng 4).

Theo thông tin từ Bảng 4 và phương trình 8, kết
quả tính toán cho thấy giá trị kinh tế du lịch của Cần
Thơ đạt khoảng 3.186 tỷ đồng, gấp hơn 3 lần so với
giá trị doanh thu của lĩnh vực dịch vụ du lịch là 980
tỷ đồng từ Niên giám thống kê. Thật ra, kết quả ước
lượng giá trị kinh tế du lịch đối với điểm đến thường
cao hơn so với giá trị doanh thu của điểm đến, xuất
phát từ hai nguyên nhân sau: (i) số liệu thống kê lĩnh
vực dịch vụ du lịch của địa phương chủ yếu dựa trên
số liệu về hoạt động kinh doanh từ các cơ sở tham
gia lĩnh vực này có đăng ký kinh doanh; trong khi
đó, du khách có thể chi tiêu cho những sản phẩm,
dịch vụ được cung cấp bởi lĩnh vực kinh tế phi
chính thức (không có đăng ký kinh doanh); (ii) liên
quan đến chi phí đi lại, du khách chủ yếu thuê xe và
chi trả chi phí thuê xe cho các đơn vị vận tải hoặc
kinh doanh du lịch lữ hành tại địa phương xuất phát;
trong khi đó khoản mục chi phí này được xem như

yếu tố ước lượng nhu cầu du lịch cá nhân của du
khách đối với điểm đến. Có thể thấy rằng sự chênh
lệch giữa giá trị kinh tế du lịch và giá trị doanh thu
du lịch của điểm đến du lịch là chủ đề cần quan tâm
để hình thành những chính sách nhằm thu hẹp sự
chênh lệch giá trị trên, cụ thể là tăng giá trị doanh
thu du lịch của điểm đến. 

4. Kết luận và gợi ý chính sách

4.1. Kết luận
Nghiên cứu đóng góp những bằng chứng phân

tích về ước lượng giá trị kinh tế du lịch đối với
thành phố Cần Thơ – được xem là cửa ngõ của vùng
đồng bằng sông Cửu Long. Vận dụng phương pháp
ước lượng chi phí du lịch cá nhân để phân tích nhu
cầu du lịch cá nhân đối với 400 du khách tham quan
các điểm đến chính tại TP Cần Thơ. Kết quả phân
tích đạt được một số điểm quan trọng sau đây: (i)
Phần lớn du khách tham quan các điểm đến vào dịp
cuối tuần hoặc lễ tết, do đa số họ đến từ các địa
phương khác; (ii) Bình quân, mỗi năm du khách
tham quan các điểm đến tại Cần Thơ khoảng 3 lần,
tuy nhiên nhu cầu lưu trú của du khách tại các điểm
đến còn khá ít; (iii) Chi phí liên quan đến chuyến du
lịch chủ yếu chi tiêu cho hoạt động đi lại và ăn uống,
trong khi đó mức chi tiêu cho hoạt động mua sắm và
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giải trí tại các điểm đến du lịch còn khiêm tốn; và
(iv) kết quả ước lượng nhu cầu du lịch cá nhân thể
hiện phù hợp cả về mặt lý thuyết lẫn thực tiễn tương
ứng với một số nghiên cứu trước đây, đáng chú ý,
mối tương quan giữa nhu cầu du lịch cá nhân và chi
phí du lịch thể hiện đường phi tuyến tính. 

4.2. Gợi ý chính sách 

Xuất phát từ kết quả phân tích và hiện trạng phát
triển du lịch hiện nay, một số gợi ý chính sách được
chỉ ra một mặt góp phần nâng cao giá trị kinh tế du
lịch gắn liền với chi tiêu của du khách; mặt khác đề
xuất định hướng phát triển du lịch của thành phố
trong thời gian tới, bao gồm:

Thứ nhất, trong xu hướng phát triển hệ thống của
các cơ sở lưu trú có qui mô lớn và công ty lữ hành
uy tín tại thành phố Cần Thơ trong thời gian gần
đây. Ủy Ban nhân dân Thành phố, Sở Văn hoá, Thể
thao và Du lịch và các đơn vị liên quan đến lĩnh vực
du lịch tổ chức hoặc đăng cai những sự kiện văn
hoá, thể thao và du lịch nhằm tạo cơ hội thu hút du
khách du lịch thuần tuý cũng như khách đoàn. Đây
là yếu tố quan trọng làm tăng lượt du khách đến Cần
Thơ và góp phần tăng giá trị kinh tế nói chung và
doanh thu của ngành.

Thứ hai, tổ chức khảo sát và kết nối các điểm đến
du lịch hiện có để tạo ra những tuyến tham quan đặc
thù cũng như đa dạng sản phẩm du lịch của Cần
Thơ. Mục đích của giải pháp một mặt tạo ra sự đa

dạng sản phẩm (tour tuyến) cho du khách lựa chọn,
mặt khác tạo cơ hội khai thác và phát triển các làng
nghề truyền thống gắn với du lịch. Đồng thời, đẩy
nhanh tiến độ xây dựng đề án phát triển chợ nổi Cái
Răng – một điểm đến hấp dẫn nhất đối với du khách
khi đến Cần Thơ – nhằm làm cơ sở kêu gọi đầu tư
và phát triển các loại hình kinh doanh phục vụ tốt
hơn cho du khách tham quan chợ nổi.  

Thứ ba, nghiên cứu và phát triển các loại hình
hoạt động giải trí tại các điểm đến du lịch trên cơ sở
phân khúc du khách cũng như tài nguyên du lịch
(thiên nhiên và văn hoá) của điểm đến. Mục đích
nhằm góp phần tăng số ngày lưu trú củ du khách tại
thành phố Cần Thơ và tăng mức chi tiêu cho hoạt
động giải trí của du khách khi tham quan điểm đến,
thay vì hiện nay tại các điểm đến chủ yếu phục vụ
hoạt động ẩm thực.     

Thứ tư, công tác xúc tiến du lịch của thành phố
cần được tiếp tục tăng cường với các địa phương đã
hợp tác trong thời gian qua (như Đà Nẵng, Phú
Quốc, Đà Lạt) và các địa phương khác trong cả
nước nhằm liên kết xây dựng các tour tuyến du lịch
cũng như mở các đường bay du lịch trên cơ sở khai
thác sân bay quốc tế Cần Thơ với các địa phương.
Điều này không những tạo điều kiện thu hút đầu tư,
thương mại; mà còn thu hút du khách tham quan
giữa thành phố Cần Thơ và các địa phương có thế
mạnh về du lịch như Đà Nẵng, Đà Lạt, Phú Quốc.r
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